REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG OMNISURV

1. DEFINICJE | POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug, warunki korzystania z Serwisu Omnisurv
oraz prawa i obowigzki Stron.

2. Postanowienia zawarte w Regulaminie swiadczenia dostepu do ustug Omnisurv
stanowig Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng zgodnie z ustawg
z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng za pomocg serwisu
dostepnego pod adresem: https://omnisurv.com/

3. Uzytym w niniejszym Regulaminie terminom, zapisanym z wielkiej litery, nadano

nastepujgce znaczenie:

a.

Konto Uzytkownika - oznacza sposéb na zapewnienie Ustugobiorcy dostepu do
zasobow oferowanych w Serwisie za posrednictwem Uzytkownika.
Jest to prowadzony pod unikalng nazwg (adres e-mail) zbiér zasobdéw, w ktérym
gromadzone sg dane oraz informacje o dziataniach Ustugobiorcy w ramach
ustugi za posrednictwem Uzytkownika. Indywidualny dostep danego
Uzytkownika do Serwisu z potwierdzong akceptacjg regulaminu na podstawie
loginu (adresu e-mail);

Serwis - oznacza ptatng czes¢ serwisu internetowego dostepnego pod domeng
https://omnisurv.com/, ktéra jest udostepniana Uzytkownikowi poprzez
przeglagdarke internetowg po zalogowaniu sie za pomocg indywidualnego
loginu i hasta.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin;

Strona - oznacza Ustugodawce lub Ustugobiorce;

Umowa - oznacza umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawartg
miedzy Ustugobiorca za posrednictwem Uzytkownika, a Ustugodawca z chwilg
jej podpisania i akceptacji Regulaminu przez Ustugobiorce.;

Przegladarka internetowa - oznacza oprogramowanie zainstalowane
na komputerach Uzytkownika, stuzgce do komunikacji z Ustugg;

Ustuga - oznacza ustuge wykonania badania na podstawie zamdwienia,
Swiadczong przez Ustugodawce drogg elektroniczng w postaci serwisu
internetowego Omnisurv, dziatajgcego pod adresem internetowym
https://omnisurv.com/ prowadzonego przez Ustugodawce, na warunkach
okreslonych w Regulaminie oraz przepiséw Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, polegajgca na dostepie warunkowym do powigzanej z Kontem
czesci Serwisu umozliwiajgcego odptatne korzystanie, podlegajgcy dodatkowej
ochronie prawnej na podstawie Ustawy z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie
niektdérych ustug swiadczonych drogg elektroniczng opartych lub polegajacych
na dostepie warunkowym (Dz. U. Nr 126, poz. 1068 ze zm.) oraz Dyrektywy
98/84/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 listopada 1998 r.
w sprawie prawnej ochrony ustug opartych lub polegajacych na warunkowym
dostepie;
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h. Ustugobiorca - oznacza osobe fizyczng prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg,
osobe prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej, ktéra korzysta lub chce skorzysta¢ z Ustugi. Z wykluczeniem
bezposredniej konkurencji dla podmiotéw IQS Sp. z 0.0. oraz Quant Sp. z o.0.
w szczegodlnosci z przewazajacym przedmiotem dziatalnosci na podstawie kodu
PKD: (73.20.2Z) badanie rynku i opinii publicznej;

i. Ustugodawca - oznacza IQS Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Mangalia 2a,
02-758 Warszawa, wpisang przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllI
Wydziat Gospodarczy do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000041388 , ktorej kapitat zaktadowy wynosi
50 000 zt, NIP 5261005418 , REGON: 010763240;

j.  Uzytkownik - oznacza osobe fizyczng o petnej lub ograniczonej zdolnosci
do czynnosci prawnych (dziatajgcg woéwczas za wiedzg i zgoda swojego
przedstawiciela ustawowego - Ustugobiorcy), ktdra zostata upowazniona przez
Ustugobiorce
do sktadania zamdéwien w imieniu Ustugobiorcy. Postanowienia niniejszego
regulaminu dotyczgce Ustugobiorcy stosuje sie rowniez do Uzytkownika;
Uzytkownik w porozumieniu z Ustugobiorcg dostarcza na platforme
uzupetnione oswiadczenie, na podstawie ktdrego nabywa prawa do skfadania
zamoéwien
w imieniu Ustugobiorcy.

k. Login -oznacza indywidualny i niepowtarzalny adres poczty elektronicznej
bedacy identyfikatorem Uzytkownika w Serwisie;

I. Hasto - oznacza okreslony i wpisany przez Uzytkownika cigg znakow, ktory
wymagany jest do zalogowania w Serwisie;

m. Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng - oznacza Ustawa z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
1219 z pdin. zm.).;

n. Wynagrodzenie - oznacza $wiadczenie pieniezne nalezne Ustugodawcy
od Ustugobiorcy tytutem zaptaty za Ustuge;

0. Newsletter — biuletyn elektroniczny zawierajgcy informacje na temat oferty
Omnisurv.

p. CAWI - ang. Computer-Assisted Web Interview — wspomagany komputerowo
wywiad przy pomocy stron WWW.

2. PRAWA | OBOWIAZKI USLUGOBIORCY/UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych w procesie rejestracji
Konta oraz dostarczonych dokumentach.

2. Podanie wymaganych danych jest warunkiem zawarcia Umowy i wykonania Ustugi
oraz konieczne do skorzystania z Serwisu i zatozenia Konta Uzytkownika.

3. Uzytkownik ma prawo do bezptatnej pomocy technicznej w zakresie korzystania
z Serwisu poprzez poczte elektroniczng info@omnisurv.com.
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4. Uzytkownik deklaruje, ze dane wprowadzone do Serwisu sg zgodne z prawem
i posiada wszelkie zgody wymagane prawem aby takimi danymi dysponowaé
i wprowadzac je do Serwisu. W przypadku udostepnienia danych osobowych przez
Uzytkownika zobowigzany jest on do przekazania podmiotom, ktérych dane
udostepnia, informacji o przetwarzaniu ich danych przez Ustugodawce zgodnie
z punktem 8 Regulaminu.

5. Ustugobiorca/Uzytkownik przy korzystaniu z Serwisu jest zobowigzany do
niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa,
zniestawiajgcych lub w inny sposéb naruszajgcych dobra osobiste lub prawa oséb
trzecich.

6. Ustugobiorca i Uzytkownik zobowigzani s3 do korzystania z Ustugi zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

7. Ustugobiorca zobowigzany jest do terminowego opfacania Wynagrodzenia
za korzystanie z Ustugi. Termin ptatnosci wyznaczony jest na fakturze ktéra zostanie
wystawiona po realizacji zamoéwienia. Uzytkownik jest zobowigzany do przekazania
faktury Ustugobiorcy.

8. Uzytkownik nie ma prawa udostepni¢ swojego Loginu i Hasta osobom trzecim
i odpowiada za ochrone swojego loginu i hasta przed nieuprawnionym przejeciem
przez osoby trzecie.

9. Ustugobiorca i Uzytkownik akceptujgc niniejszy Regulamin zatwierdzajg przetwarzanie
swoich danych osobowych przez Ustugodawce na potrzeby swiadczenia Ustugi zgodnie
z punktem 8 Regulaminu.

10. Ustugobiorca nie moze dokonaé cesji ani odstgpi¢ od jakichkolwiek praw ani
zobowigzan wynikajacych z Regulaminu bez pisemnej zgody Ustugodawcy.

11. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za cytowanie wynikdéw badan lub ich czesci
przez Ustugobiorce w S$rodkach masowego przekazu. Cytowanie wynikdw badan
wymaga wskazania Zzrédta danych. Zrédto danych wskazywane jest kazdorazowo po
zakonczonej realizacji badan na koncie zarejestrowanego uzytkownika oraz przy
pobieraniu wynikéw badan, niezaleznie od wybranej przez uzytkownika formy pracy z
danymi.

12. Uzytkownik ma prawo do usuniecia konta za posrednictwem platformy. Jest to
mozliwe w sytuacji, gdy wszystkie ptatnosci w stosunku do Ustugodawcy sa
uregulowane. Usuniecie danych bedzie dotyczy¢ ich zakresu stosownie do dotyczacych
ich okreséw przewidzianych przepisami prawa. Informacja o blokadzie dostepu
zostanie przekazana poprzez poczte elektroniczng na wskazany w tym celu adres e-
mail.

13. Ustugobiorca ma prawo wypowiedzenia umowy czyli zerwania potgczenia Uzytkownik
— Ustugobiorca. W takiej sytuacji Uzytkownik nie bedzie mdgt juz wiecej zamawiac
badan w imieniu Ustugobiorcy. Uzytkownik lub Ustugobiorca ma obowigzek
poinformowaé Ustugodawce o =zaistniatej sytuacji drogg mailowg na adres
info@omnisurv.com.

3. PRAWA | OBOWIAZKI UStUGODAWCY

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustugi z nalezyty starannoscig oraz
standardami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.
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10.

11.

12.

13.

14.

Ustugodawca nie odpowiada za skutki udostepnienia przez Uzytkownika Loginu i Hasta
osobom trzecim w tym nieuprawnionego przejecia Loginu i Hasta przez osoby trzecie
od Uzytkownika.
Ustugodawca nie odpowiada za nieprawidtowe swiadczenie Ustugi spowodowane
okolicznosciami od niego niezaleznymi, w tym w szczegdlnosci wywotane:
a. Nie spetnieniem Wymagan Technicznych koniecznych do korzystania z Serwisu,
b. Dziataniem oséb trzecich,
c. Przyczynami niezaleznymi od Ustugodawcy w tym awarii i zdarzen losowych,
d. Nieprawidtowym i nieuprawnionym wykorzystaniem Serwisu w dziataniach
prowadzonych przez Uzytkownikow.
Ustugodawca ma prawo wstrzymac sie z wykonaniem dalszych Ustug na rzecz
Ustugobiorcy w przypadku braku ptatnosci w terminie ze strony Ustugobiorcy za
poprzednio wykonane Ustugi. Wstrzymanie ustug nastgpi, jesli Ustugobiorca nie
dokona pfatnosci we wskazanym terminie, a opdznienie bedzie wynosi¢ wiecej niz 14
dni.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Serwisu, jezeli
wynika ono z nieprawidtowego uzytkowania Serwisu przez Uzytkownika w tym
wykorzystywania i wprowadzania danych, do ktorych przetwarzania Uzytkownik nie
miat wymaganych prawem zgdd lub pozyskat je w sposdb nieuprawniony.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci ani szkody
wyrzgdzone przez Serwis spowodowane korzystaniem z Serwisu.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Ustugobiorcy za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustug z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy w szczegdlnosci
z przyczyn lezgcych po stronie oséb trzecich lub spowodowanych dziataniami sity
wyzszej.
Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za tresci dostarczane
i przetwarzane przez Uzytkownika w trakcie swiadczenia Ustugi na rzecz Ustugobiorcy
oraz szkody przez nie wyrzadzone.
Catkowita faczna odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy w zwigzku z
realizacjg Ustug, bez wzgledu na podstawe jej powstania ograniczona bedzie w kazdym
wypadku do wartosci wynagrodzenia za dang Ustuge.
Ustugodawca ma prawo jednostronnie zawiesi¢ lub ograniczy¢ dostep Uzytkownikom
w tym usung¢ Konto w przypadku powziecia informacji o korzystaniu z Serwisu
niezgodnie z niniejszym Regulaminem lub ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
zasadami wspotzycia spotecznego - bez uprzedniego informowania Uzytkownika.
Ustugodawca nie odpowiada za informacje i dane osobowe upubliczniane przez
Ustugobiorce w zakresie korzystania z Serwisu.
W przypadku wygasniecia Umowy, Ustugodawca usunie wszelkie dane i konta
Uzytkownika po 30 dniach po ustaniu Umowy. Usuniecie danych bedzie dotyczy¢ ich
zakresu stosownie do dotyczacych ich okreséw przewidzianych przepisami prawa.
Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci danych udostepnionych
przez Uzytkownikéw w Serwisie.
Ustugodawca zobowigzuje sie do zabezpieczenia oraz archiwizacji danych:
Wejsciowych — materiaty uzyte przy realizacji zamdwienia, tresci, grafiki, video;
Wyijsciowych — dane wynikowe, mozliwe do pobrania przez platforme;
przez okres 30 dni od daty udostepnienia raportu.



4. ZAWARCIE UMOWY | ZALOZENIE KONTA

1. Umowa pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcy zostaje zawarta z chwilg odbioru
i weryfikacji przez Ustugodawce podpisanego przez Ustugobiorce formularza,
stanowigcego Zatacznik nr 1 do Regulaminu. Jest to réwnoznaczne z akceptacja
obecnego Regulaminu. Podpisany formularz (podpis kwalifikowany, e-PUAP lub skan
podpisanego formularza) musi zosta¢ dostarczony za posrednictwem Konta
Uzytkownika do Serwisu.

2. Ustugobiorca oraz Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na koniec
miesigca. Rozwigzania umowy mozna dokonac za posrednictwem Konta Uzytkownika
w Serwisie.

3. Ustugodawca ma prawo do jednostronnego wypowiedzenia Umowy oraz
zablokowania Konta Uzytkownika bez zachowania okresu wypowiedzenia w sytuacji,
gdy Ustugobiorca zalega z ptatnosciami powyzej 30 dni lub postepuje w sposdb
niezgodny z Regulaminem, przepisami obowigzujgcego prawa lub zasadami
wspotzycia spotecznego.

5. ZAMOWIENIE REALIZACJI BADAN

1. Za posrednictwem Serwisu Uzytkownik moze zamawia¢ badania wykonywane przez
Ustugodawce z wykorzystaniem metodologii CAWI, w oparciu o wszelkie dane i
wytyczne przekazane przez Ustugobiorce.

2. W celu zaméwienia badania Uzytkownik przy pomocy Serwisu musi wypetni¢
odpowiedni formularz i wskaza¢ wszelkie wymagane dane oraz dostarczy¢ niezbedne
materiaty (tekst, grafika, video), jak réwniez zaakceptowac¢ cene netto za
przeprowadzenie danego badania, wskazang przez Serwis.

3. W odpowiedzi na przestane zamodwienie Ustugodawca dokona jego wstepnej
weryfikacji w czasie nie dtuzszym niz 48 godzin. W odpowiedzi przesle Uzytkownikowi
uwagi do przestanych przez niego informacji, ktérych uwzglednienie przez
Uzytkownika w porozumieniu z Ustugobiorcy jest niezbedne do przeprowadzenia
badania — w szczegdlnosci w przypadku, gdy przestane przez Uzytkownika zlecenie
bedzie naruszato obowigzujace przepisy prawa, Regulamin czy prawa osdb trzecich.

4. Weryfikacja nastepuje w oparciu standardy jakosci Omnisurv dostepne pod adresem
https://app.omnisurv.com/guest/quality-standards.

5. Wazenie danych — Ustugodawca ma na celu dostarczenie jak najlepiej dopasowanych
danych do oczekiwanej struktury przez Ustugobiorce. W zwigzku z tym Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do wazenia danych, aby uzyska¢ zamierzony efekt przez
Ustugobiorce.

6. Dostep do danych — po zrealizowaniu zamoéwienia Uzytkownik otrzymuje dostep do
wynikéw badania za posrednictwem serwisu.

7. W przypadku braku kontynuowania badania po otrzymaniu przez Uzytkownika uwag
o ktérych mowa w pkt 5 ust. 3 Regulaminu, po uptywie 14 dni od otrzymania
ww. uwag, Ustugodawca ma prawo odmdwié realizacji zaméwienia jesli wykonalnos¢
bedzie nie mozliwa w zwigzku z dostepnosciag zamawianej grupy.
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6. WYNAGRODZENIE

1. Jedli Ustugobiorca wymaga, by na fakturze byt nr PO (nr zamdwienia wygenerowany
przez niego) jest zobowigzany wpisa¢é go za posrednictwem Uzytkownika w
dedykowanym do tego polu w Serwisie, najpdzniej na dzien przed udostepnieniem
wynikdw. Po tym terminie nie bedzie mozliwe dodanie nr PO, faktura zostanie
wystawiona automatycznie i nie bedzie mozliwosci, by ja modyfikowac (brak nr PO nie
jest podstawg do wystawienia faktury korygujace;j).

2. Po wykonaniu kazdego zaméwienia, o ktérym mowa w pkt 5 ust. 1 Regulaminu
Uzytkownik otrzyma fakture VAT obejmujacg Wynagrodzenie za dane zamdwienie,
ptatng w terminie 14 dni od dnia dostarczenia faktury VAT chyba, ze terminy ptatnosci
uzaleznione s3 od indywidualnych ustalen z Ustugobiorcami. Za moment wykonania
zamdwienia uznaje sie moment udostepnienia wynikéw w serwisie. Uzytkownik jest
zobowigzany dostarczy¢ fakture VAT Ustugobiorcy.

3. Wynagrodzenie zostanie powiekszone o podatek od towardw i ustug w aktualnie
obowigzujgcej wysokosci (VAT).

4, Ustugobiorca wyraza zgode na wystawianie faktur VAT przez Ustugodawce w formie
elektronicznej. Serwis umozliwi pobranie ich za posrednictwem Konta Uzytkownika.

5. Za moment zaptaty Strony uznajg chwile uznania rachunku bankowego Ustugodawcy.

7. KONTAKT ORAZ ZGtASZANIE UWAG

1. Ustugobiorcy oraz Uzytkownicy mogg zgtasza¢ ewentualne zastrzezenia oraz uwagi do
dziatalnosci Ustugodawcy i swiadczonych Ustug w formie reklamacji. Wszelkie
reklamacje zwigzane ze sSwiadczeniem Ustug nalezy przesyta¢ na adres poczty
elektronicznej info@omnisurv.com.

8. DANE OSOBOWE (KLAUZULA INFORMACYIJNA)

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy i Uzytkownika jest Ustugodawca,
ktorego petna nazwa i siedziba zostaty wskazane w §1 Regulaminu.

2. Inspektorem Ochrony Danych (IOD) jest Tomasz Zielinski. W sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych, w szczegdlnosci realizacji praw w tym zakresie,
mozna sie z nim kontaktowad e-mailem na adres: iod@grupaigs.pl.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania umowy o swiadczenie Ustugi na
warunkach opisanych w Regulaminie lub do podjecia dziatan przed jej zawarciem na
podstawie prawnej art. 6 ust. 1 lit. b) ogdlnego rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO").

4. W zakresie wymagajgcym pozyskania stosownej zgody na przetwarzanie danych nie
objetych Regulaminem (np. wysytka newsletterow) administrator wystepuje o nig
odrebnie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
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5. Administrator oswiadcza, ze dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny
do Swiadczenia Ustugi w oparciu o Regulamin, do czasu rezygnacji z Ustugi oraz
wynikajgcy ze stosownych przepiséw prawa.

6. Dane osobowe nie sg udostepniane podmiotom trzecim bez uprzedniej zgody, chyba
Ze nastepuje to w zwigzku z powierzeniem przetwarzania danych przez administratora
(na podstawie uméw z nim zawartych i wytgcznie zgodnie z jego poleceniami) lub na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisdw oraz gdy przekazanie danych stuzy
celom ochrony praw administratora lub rozstrzyganiu sporow.

7. Ustugobiorca oraz Uzytkownik posiada prawo dostepu do swoich danych oraz
otrzymaniaich kopii, ich sprostowania (poprawiania), usuniecia, ograniczenia lub
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz przeniesienia. W przypadku
stwierdzenia naruszenia przepisébw RODO przystuguje prawo wniesienia skargi do
Prezesa UODO (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

8. Wiecej informacji dotyczacych zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych przez
administratora (w tym celéw i podstaw przetwarzania danych osobowych) mozna
znalez¢ w Obowigzku Informacyjnym dostepnym na stronie internetowej
www.grupaigs.pl.

9. Administrator stosuje S$rodki techniczne i organizacyjne, ktdrych celem jest jak
najlepsze zabezpieczenie gromadzonych przez niego danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem lub niewtasciwym wykorzystywaniem przez osoby
nieuprawnione.

10. Stosowane $rodki techniczne sg aktualizowane wraz z rozwojem nowych technologii,
potrzeb, jak rowniez dostepnych sposobdw zabezpieczen. Stosowane srodki
organizacyjne zapewniajg, ze w strukturze administratora dostep do danych
osobowych majg jedynie osoby przez niego upowaznione oraz zobowigzane do
zachowania tajemnicy.

11. Administrator regularnie kontroluje zgodnos¢ swoich dziatan z wtasciwymi przepisami
prawa i przyjetymi zasadami. Administrator wspoétpracuje z instytucjami panstwowymi
odpowiedzialnymi za kontrole gromadzenia i przetwarzania danych osobowych i
kazdorazowo wdraza ich ewentualne zalecenia.

9. PLIKI COOKIES

1. Ustugodawca moze wykorzystywaé pliki cookies, przechowywane na urzadzeniu
koncowym Uzytkownika, dla celdw statystycznych, kontroli jako$ci, celéw badawczych
oraz w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu, a w szczegdlnosci
utrzymania sesji po zalogowaniu i rozpoznania Uzytkownika przy kolejnej sesji.

2. Akceptujgc niniejszy Regulamin, Uzytkownik wyraza zgode na niniejszg polityke
dotyczacg plikdw cookies oraz funkcjonalnie podobnych technologii oraz upowaznia
Ustugodawce do zainstalowania plikdéw cookies na swoim urzadzeniu koficowym.

3. Ustugodawca informuje takze Uzytkownikdéw, ze zmiana konfiguracji przegladarki
internetowej, ktéra uniemozliwi lub ograniczy przechowywanie plikéw cookies na
urzadzeniu koncowym Uzytkownika moze  spowodowaé  ograniczenia
funkcjonalnosci Ustug bgdz uniemozliwienie korzystania z Serwisu.

4. Zasady wykorzystywania plikdéw cookies:


http://www.grupaiqs.pl/

5.

a. pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika (identyfikator sesji)
na czas trwania sesji,

b. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania na czas trwania sesji,

c. pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenistwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania,

d. trwate pliki cookies stuzgce do personalizacji interfejsu Uzytkownika, na czas
trwania sesji lub nieco dtuzej,

e. pliki cookies stuzagce do monitorowania ruchu na stronie internetowej, tj.
analityki danych, w tym cookies Google Analytics (sg to pliki wykorzystywane
przez spotke Google — tj. podmiot, ktéremu Operator powierzyt przetwarzanie
danych osobowych - w celu prowadzenia analizy sposobu korzystania z Serwisu
przez Uzytkownika, w tym tworzenia statystyk i raportow dotyczacych
funkcjonowania Serwisu).

Ustugodawca, a takze jego partnerzy wykorzystujg réwniez pliki cookies do celéw
marketingowych, w tym w zwigzku z kierowaniem do Uzytkownika reklamy
behawioralnej. W tym celu Ustugodawca, a takie jego partnerzy przechowujg
informacje lub uzyskuja dostep do informacji juz przechowywanych w
telekomunikacyjnym urzgdzeniu koricowym Uzytkownika (komputer, telefon, tablet
itp.). Wykorzystanie plikdw cookies oraz zebranych za ich posrednictwem danych
osobowych w celach marketingowych, w szczegdlnosci w zakresie promowania ustug i
towardéw podmiotow trzecich, wymaga uzyskania zgody Uzytkownika. Zgoda ta moze
by¢ w kazdym momencie wycofana.

10. WYMAGANIA TECHNICZNE

1.

2.

Korzystanie z Ustugi mozliwe jest przy pomocy urzadzenia z dostepem do sieci Internet
oraz aktualnej wersji przegladarki internetowe;j.

Minimalne wymagania techniczne do korzystania z Serwisu dla systemu
komputerowego Uzytkownika to:

a. Potaczenie z Internetem;

b. Przegladarka wspierajgca HTML5, CSS3 i JavaScript, z wiaczong obstugg
Cookie, jak i za pomocg urzadzen mobilnych wyposazonych w przegladarke
internetowa spetniajgcg ww. wymogi.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne w sprzecie komputerowym, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktdre
uniemozliwiajg Uzytkownikom korzystanie z Serwisu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Serwisie z
zastrzezeniem, ze wprowadzone zmiany nie spowodujg obnizenia mozliwosci Serwisu
dla Uzytkownika w stosunku do stanu z dnia zawarcia Umowy.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie.



W przypadku zmian Regulaminu Uzytkownik bedzie informowany o wprowadzonej
zmianie poprzez co najmniej jedng z dwdch metod poinformowania o zmianach:

a. wystanie informacji pocztg elektroniczng na adres podany przy rejestracji,

b. wiadomos$é wewnatrz serwisu.
Wszelkie zmiany w Regulaminie obowigzujg od dnia jego publikacji na stronie
https://app.omnisurv.com/guest/regulations oraz akceptacji przez Uzytkownika.
W przypadku braku akceptacji nowej tresci Regulaminu przez Uzytkownika, umowa
zawarta na mocy niniejszego Regulaminu ulega rozwigzaniu z dniem ostatniego dnia
obowigzywania zaakceptowanego przez Uzytkownika Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
Kodeksu cywilnego oraz innych obowigzujgcych aktéw prawnych.



https://app.omnisurv.com/guest/regulations

